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La révolution informationnelle se poursuit avec, comme corollaire pour nous, une croissance exponentielle des demandes de services aux étudiants et de ressources d’apprentissage offerts en ligne.  L’image de l’utilisateur d’ordinateur « type »  qui nous vient à l’esprit est peut-être celle d’une personne qui s’assoit à un bureau et se sert d’un clavier, d’une souris et d’un écran conventionnels.  Si nous espérons rejoindre le plus grand nombre de personnes possible, nous devons toutefois tenir compte des tendances en matière de démographie, de santé et de technologie.

Les ressources en ligne comportent de nombreux avantages potentiels pour les utilisateurs des technologies adaptatives car la distribution électronique de l’information et des ressources permet leur traduction dans une grande variété de modalités et de formats.  Ce ne sont pas toutes les méthodes conçues pour accéder au contenu du Web qui incluent un dispositif de pointage, comme une souris.  Les sites Web qui respectent les principes de la conception accessible doivent être navigables au moyen du clavier ou de commandes vocales.  Même si ce sont les concepteurs de produits qui déterminent les fonctionnalités de ces dispositifs, certaines stratégies peuvent améliorer l’accessibilité et permettre d’éviter la création d’obstacles inutiles.

Les fournisseurs de services et les éducateurs avant-gardistes admettront qu’il faut planifier en fonction des changements qu’impliquent ces tendances.  À cette fin, nous devons faire preuve d’inventivité dans la conception des ressources que nous offrons sur Internet et dans la sélection de notre matériel, de nos logiciels et de nos didacticiels.  En nous basant sur de solides assises, ce qui inclut l’adhérence aux normes du W3C relativement au HTML
 et l’adaptation d’une vaste gamme de modèles d’interface, nous augmenterons la durée de vie des ressources que nous concevons et permettrons au plus grand nombre d’utilisateurs possible d’y accéder.

Conception accessible : par où commencer?

Chuck LeTourneau, de Starling Web Services, un organisme qui se spécialise dans la conception de site Web accessibles, définit comme suit l’accessibilité :

« Que signifie l’accessibilité à Internet?  Pour moi, cela signifie que toute personne qui utilise un navigateur Web, n’importe lequel, doit pouvoir visiter tous les sites et comprendre pleinement et entièrement l’information qui s’y trouve.  Il doit également pouvoir interagir pleinement et entièrement avec le site – au besoin.”

Pour bien comprendre les enjeux liés à la conception de sites Web accessibles, les concepteurs doivent d’abord avoir une connaissance de base des systèmes d’accès particuliers aux personnes handicapées, systèmes qui permettent d’adapter, de remplacer ou d’augmenter les fonctions sensorielles et motrices des utilisateurs ayant des besoins spéciaux.  Ces systèmes incluent les systèmes de reconnaissance vocale, les outils de pointage alternatifs, les lecteurs sonores et loupes d’écran ainsi que divers autres dispositifs.  Vous trouverez ci-après une liste de quelques-unes des technologies adaptatives
 et des principales difficultés
 que présentent ces outils pour naviguer sur Internet.

1. Lecteurs sonores d’écran

Avec ce logiciel, les apprenants aveugles ont accès aux sites Web, aux textes électroniques et aux applications informatiques.  Il permet de lire tous les textes à partir du menu, de la barre d’outils, des boutons de répertoire et des pages Web.  Les touches Tab ou Shift-Tab permettent la navigation entre les hyperliens d’une page donnée.

Difficultés : les cadres et les tableaux peuvent rendre la navigation sur une page difficile, voire impossible.  Certains lecteurs d’écran ne reconnaissent pas les colonnes ou les graphiques groupés associés à des étiquettes.  Ils lisent donc la page horizontalement, mélangeant le texte, les images, les étiquettes et les hyperliens.  L’utilisateur n’a pas accès aux images, qui contiennent parfois des informations importantes, à moins que des équivalents textuels soient fournis. 

2. Loupes d’écran 

Les systèmes d’agrandissement d’écran, qui grossissent une partie de l’écran, permettent aux apprenants malvoyants d’avoir accès aux documents informatisés. 

Difficultés : sans un texte clair et facile à comprendre et une description de la mise en page du site, l’utilisateur peut avoir de la difficulté à se faire une idée de la structure globale du site ou se perdre sur un site complexe. 

3. Claviers adaptés

Ces claviers offrent des zones de frappe de grandeur variable, selon que les utilisateurs ont des problèmes de motricité fine ou globale.  Ces claviers peuvent être convertis au mode émulation de la souris, de sorte que les flèches ou les touches du bloc numérique du même clavier peuvent être utilisées pour remplacer les mouvements de la souris. 

Difficultés : l'émulation de la souris est parfois plutôt être lente ou frustrante, bien que les raccourcis clavier pour passer d’un lien hypertexte à l’autre intégrés aux navigateurs Web récents soient très utiles. 

4. Clavier à l’écran

Ce logiciel permet à l’utilisateur d’entrer du texte et de choisir des boutons qui émulent les touches de sélection sur l’écran du moniteur. Les utilisateurs ont un dispositif de pointage ou un commutateur qui permet de choisir les touches. 

Difficultés : les produits récents permettent aux utilisateurs de pointer et de survoler une cible pour faire une sélection, mais la navigation dans une série complexe de menus et de liens peut être difficile. Il est également possible de saisir du texte à l’aide de cette technologie, mais il faut beaucoup de temps, à moins de disposer d’un prédicteur de mots.

5. Reconnaissance vocale

L’utilisateur parle dans un microphone pour naviguer sur les applications informatisées et sur Internet et pour entrer du texte.  Des commandes établissant un lien avec des séquences de macros peuvent être créées pour adapter l’utilisation en fonction d’un logiciel particulier ou de tâches fréquentes.  L’utilisateur peut contrôler la souris à l’aide de commandes vocales.

Difficultés : encore une fois, sans un système de navigation clair et de grandes zones actives sur les images cliquables, l’utilisateur d’un logiciel de reconnaissance vocale a de la difficulté à aller efficacement d’une page à l’autre sur un site. 

Meilleures pratiques pour la conception de sites Web accessibles

L’accessibilité du contenu du Web dépend en grande partie du fait que le langage HTML est utilisé aux fins pour lesquelles il a été conçu : encoder des significations et non contrôler la mise ne page et le formatage visuel. Il y a quelques années, l’introduction des navigateurs graphiques a mené à une variété de nouveaux formats HTML officiels et non officiels qui ont rapidement été adoptés par les concepteurs de sites Web.  L’adaptation de la structure HTML à des fins esthétiques nuit à l’accessibilité du site aux utilisateurs de navigateurs non visuels ou non conventionnels. Un exemple de ce phénomène est le cas de l’élément TABLE, conçu à l’origine pour marquer une information disposée sous forme de tableau mais qui est devenu un outil tout usage pour la mise en page de type magazine.  L’utilisation croissante d’éléments graphiques et d’une structure HTML non standard et l’introduction d’éléments dynamiques comme les applets Java et les contrôles ActiveX ont compliqué encore plus la conception de sites Web accessibles à tous. 

Principes généraux :

1. Utiliser les éléments structurels aux fins pour lesquelles ils ont été conçus.

Comme nous l’avons mentionné précédemment, l’un des plus grands obstacles à l’accessibilité est l’utilisation inappropriée d’éléments structurels pour obtenir des effets de formatage visuel.  Une mauvaise utilisation de ces éléments peut créer des obstacles qui empêchent les utilisateurs de logiciels spécialisés de comprendre l'organisation d’un site et d’y naviguer efficacement.  Les concepteurs de pages Web peuvent être tentés d’utiliser les éléments structurels pour obtenir l’effet visuel souhaité, en particulier pour la visualisation avec les explorateurs moins récents.  Les pratiques courantes incluent l’utilisation de tableaux pour la mise en page ou d’un en-tête de section pour changer la taille de la police de caractères.  Il faut se demander si l’effet de formatage est d’une telle importance qu’il justifie de rendre le document inaccessible à certains utilisateurs.  Tout le monde n’utilise pas un écran et une souris conventionnels pour accéder au Web.  Il vaudrait mieux utiliser les éléments structurels comme les tableaux, les listes à puces, les citations, etc. aux fins pour lesquelles ils étaient prévus.

2. Fournir des alternatives équivalentes au contenu auditif et visuel.

Lorsque vous fournissez des informations essentielles uniquement dans un format visuel ou auditif, assurez-vous d’inclure des équivalents donnant accès à ces informations pour les utilisateurs qui n’ont pas accès à ces formats.  Un exemple simple consiste à utiliser l’attribut « alt » pour les images, ce qui offre un équivalent texte aux utilisateurs qui n’affichent pas les éléments graphiques.  Vous permettrez l’accès à votre site aux lecteurs qui naviguent sur le Web à partir d’un lecteur sonore d’écran et qui n’affichent pas les éléments graphiques en raison de problèmes liés à une bande passante étroite ou à ceux qui utilisent des dispositifs qui n’affichent que le texte.  Les scripts, les fichiers son, les objets, les applets Java et les autres éléments interactifs doivent également être fournis dans un format alternatif accessible, comme la transcription textuelle. 

3. Augmentez l’accessibilité de votre site en permettant d’y naviguer à l’aide du clavier seulement

Encore une fois, souvenez-vous que ce n’est pas tout le monde qui peut utiliser ou utilisera une souris pour naviguer sur votre site.  Un site Web bien conçu est celui qui est entièrement accessible à quelqu’un qui se sert d’un clavier ou de commandes vocales.  Un problème qui se présente souvent est l’utilisation d’images cliquables sans valeur texte associée à l’attribut « alt » pour les zones actives liées.  Vous pouvez également inclure des éléments comme des liens permettant de sauter les barres de navigation et d’aller directement au contenu et de retourner au haut de la page.

4. S’assurer d’une transformation élégante

Au prix d’un petit effort, les concepteurs peuvent créer des sites qui se transforment de façon élégante.  En général, ces sites sont accessibles à une grande variété d’utilisateurs, peu importe les handicaps physiques, sensoriels et cognitifs, les contingences professionnelles et les barrières technologiques.  Les stratégies déjà mentionnées incluent les suivantes : séparer la structure du document de sa présentation, fournir de l’information visuelle et auditive et créer des documents qui sont accessibles à plus d’un type de navigateur ou de matériel.  Les pages devraient être accessibles à des personnes dépourvues de souris, utilisant de petits écrans, ou des écrans à basse résolution, en noir et blanc, ou encore sans écran, avec uniquement une sortie vocale ou texte, etc.

Le site du groupe WAI fournit une liste de conseils qui peuvent servir de point de départ pour concevoir des sites accessibles.  On peut obtenir des informations plus complètes et des techniques de mise en application sur ce site (http://www.w3c.org/wai).  On recommande d’utiliser les méthodes de validation dès le début du développement.  Plus les problèmes d'accessibilités potentiels sont identifiés tôt, plus il sera facile de les corriger ou de les éviter.

�  http:// http://www.w3.org/WAI/  Web Accessibility Initiative (WAI)


� � HYPERLINK http://www.starlingweb.com/webac.htm ��http://www.starlingWeb.com/Webac.htm� Chuck LeTourneau, de Starling Web Services


� http://www.utoronto.ca/atrc/reference/tech/altkey.html


� Treviranus, J. (1995). Alternative Access to the World Wide Web. Proceedings of the Tenth Annual Conference, Technology and Persons with Disabilities, Los Angeles.
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Ce document est un aperçu du contenu de l’atelier précongrès qui sera présenté au congrès ASEUCC 2001.  Il compte quatre sections principales :





ABC de la conception d’un site Web accessible


Outils d’évaluation et de réparation


Stratégies de représentation


Ressources sur le Web





Les présentes notes sont également disponibles en ligne :





http://snow.utoronto.ca/access/cacuss











ABC de la conception d’un site Web accessible





Principes généraux de conception de sites Web accessibles





Fournir des alternatives équivalentes au contenu auditif et visuel 


Le Web est un outil d’information, non un média visuel


Ne pas présumer que tous les utilisateurs ont des préférences identiques en termes d’accès


Cohérence et simplicité


L’accès à l’information en format texte est la clé d’accès de la plupart des outils alternatifs





Exemples de meilleures pratiques :





Descriptions en format texte :


Fournir des descriptions en format texte (ALT-Text) pour tous les graphiques et fournir des liens texte équivalents pour les boutons et les images cliquables





Optimiser la lisibilité :


Éviter l’utilisation d’arrière-plans à motifs


La couleur de l’arrière-plan doit bien contraster avec le lettrage


Éviter les éléments animés, en mouvement





Optimiser la navigation : 


Inclure un aperçu au début des longs documents


Marquer et structurer les listes correctement


Éviter d’utiliser l’expression « cliquer ici » comme lien texte





Cadres


Faire une utilisation modérée des cadres et inclure l’attribut « title » et l’élément NOFRAMES


L’attribut « title » facilite la navigation


Inclure l’élément NOFRAMES





Multimédia


Pour les éléments multimédias et autres éléments dynamiques, offrir un contenu dans un format alternatif au cas où les éléments dynamiques seraient inaccessibles ou ne seraient pas supportés





Pour des informations détaillées, voir les guides d’accès aux contenus Web 1.0 du groupe Web Accessibility Initiative du Consortium World Wide Web


� HYPERLINK http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/ ��http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/�











Évaluation et réparation





Conversion de documents :


Avec les outils de conversion de documents, tout semble facile – pensez qu’ils peuvent créer des obstacles à l’accessibilité


Recommandez l’utilisation de Dreamweaver 3.0 car il inclut une fonction pour « nettoyer les fichiers Word »





Fichiers PDF


Les graphismes et les mises en page complexes peuvent être source de problèmes.


La navigabilité dépend de la façon dont le fichier a été créé.


Les conversions de fichiers faites avec http://access.adobe.com doivent être testées.


Selon les directives de l’Initiative d’accessibilité au Web (WAI), les extensions Acrobat Access ne devraient pas être nécessaires.


Fournir du texte ou du HTML comme solution de rechange





Validation des pages Web





On recommande de valider les pages Web pour les normes HTML et l’accessibilité.





Utilitaires gratuits : 


HTML 4 Validator du W3C vérifie la conformité des documents HTML aux recommandations HTML du W3C et aux autres normes HTML. (� HYPERLINK http://validator.w3.org/ ��http://validator.w3.org/�)





BOBBY Online Validation est un service public en ligne offert par CAST qui analyse les pages Web pour en vérifier l’accessibilité pour les personnes handicapées ainsi que leur compatibilité avec divers navigateurs.  L’analyse de l’accessibilité est fondée sur les directives aux auteurs de pages Web du W3C. (� HYPERLINK http://www.cast.org/bobby ��http://www.cast.org/bobby�)





A-Prompt Toolkit est un utilitaire téléchargeable qui sert à vérifier la présence d’obstacles à l’accessibilité sur les pages Web et à faire les réparations qui s’imposent (� HYPERLINK http://aprompt.snow.utoronto.ca ��http://aprompt.snow.utoronto.ca�)











Stratégies de représentation





Besoins généraux :





Disponibilité des technologies adaptatives dans toutes les installations accessibles au public


Formation des professeurs et du personnel sur les technologies adaptatives


Accessibilité des ressources Web


Accessibilité des technologies de l’information d’usage général (comptoirs de service, activation par carte)





Planification stratégique de haut niveau





Demandez-vous :


Qui sont les principaux acteurs?


Qui est responsable de la mise en œuvre?


Avec qui la partie responsable collabore-t-elle?


Y a-t-il obligation de rendre des comptes, une politique à respecter?


D’où viennent les fonds?





Sources de financement :


Budget de base (ha!)


Subventions


Partenariats


(Technologie de l’information, éducation à distance, services aux étudiants handicapés, départements académiques… bienvenue à bord!)





Stratégies de revendication :


Faites connaître vos préoccupations à toute personne dont l’intervention peut avoir une influence directe sur votre situation (pas nécessairement à la personne la plus haut placée)


Faites-vous des alliés influents au service des technologies de l’information… c’est habituellement là que sont prises les décisions de mise en œuvre de la stratégie Web et les décisions d’achat


Le service des technologies d’information devrait compter une personne responsable des technologies adaptatives, si c’est possible (identifiez cette personne ou faites des pressions pour qu’une personne soit désignée)


Faites de l’éducation auprès des autorités en place (doyens, chanceliers?)


Offrez de siéger aux comités consultatifs sur la mise en œuvre de la technologie


Trouvez un allié ayant une personne handicapée dans sa famille (note : selon les statistiques, « une personne sur deux sur la planète est handicapée ou fait partie de la famille immédiate d’une personne handicapée, est un soignant ou une personne qui fait de la réadaptation auprès des gens handicapés »).


Offrez de faire des tests d’utilisateurs ou de trouver des étudiants ou des professeurs désireux de participer


Rappelez ce qui suit aux personnes en autorité :


il coûte plus cher d’adapter après coup que de bien faire les choses dès le départ


il ne vous viendrait pas à l’idée de construire un nouvel édifice sans rampe d’accès – pourquoi créer une ressource Internet comportant des obstacles à l’accessibilité?


améliorez la facilité d’utilisation pour tous – l’accessibilité aide à mettre les ressources à l’abri du vieillissement


Se référer aux lois américaines comme modèles





Obtenez du soutien pour faire embaucher un spécialiste en matière d’accessibilité si vous n’en avez pas déjà un :


documentez le besoin


identifiez les personnes qui disposent d’un certain pouvoir et communiquer avec ces personnes


faites preuve de crédibilité technique dans vos communications ou…


trouvez des partenaires qui en sont capables





Didacticiels et utilitaires de base de données


Souvent, l’éducateur ou le spécialiste des services d’informatique est incapable de modifier l’interface utilisateur des logiciels ou produits accessibles à partir d’un serveur achetés par un établissement d’enseignement


Faites des pressions à la source :


Qui prend les décisions d’achat?


Demandez aux sociétés qui conçoivent les logiciels de fournir de la documentation sur l’accessibilité





Stratégies d’études





Produits gratuits : atelier sur la conception de programmes d'études en ligne accessibles�(� HYPERLINK http://snow.utoronto.ca:1800/public/Access/index.html ��http://snow.utoronto.ca:1800/public/Access/index.html�)


Grandes lignes et documents d’élaboration de programmes de cours de l’Initiative WAI pour planifier la formation sur l’accessibilité au Web�� HYPERLINK http://www.w3.org/WAI/training/ ��http://www.w3.org/WAI/training/�


Éducation et sensibilisation des professeurs et du personnel


Est-ce que le service des technologies d’enseignement offre de la formation en conception de sites Web?  Suggérez l’inclusion d’un service sur l’accessibilité


Considérer les périodes d’orientation des nouveaux professeurs et membres du personnel comme des occasions à cette fin


Vérification de sites Web – examinez les sites Web problématiques sur deux postes adaptés au plan technologique et installés côte à côte pour illustrer les problèmes avec les professeurs et les éditeurs HTML








Access to Educational and Instructional Computer Technologies for Postsecondary Students with Disabilities: Lessons from Three Empirical Studies


� HYPERLINK http://evnet-nt1.mcmaster.ca/network/workingpapers/jemdis/jemdis.htm ��http://evnet-nt1.mcmaster.ca/network/workingpapers/jemdis/jemdis.htm�





Ce qui suit est extrait de l’étude du Projet Adaptech :





« Les précédents jurisprudentiels au Canada indiquent que égalité ne signifie pas nécessairement traitement identique » (voir Huck c. Odeon Theatres in Boyer, 1985).





Recommandations aux technologues en éducation et aux planificateurs :


Lors des évaluations formatives et sommatives des didacticiels, les étudiants handicapés devraient être inclus dans le processus chaque fois que c’est possible.  C’est une façon de s’assurer que les problèmes d’accessibilité sont repérés et abordés avant la mise en œuvre ou l’adoption. 


Il va sans dire que des experts en matière d’accessibilité doivent être intégrés au processus de conception de matériel pédagogique.  Les organismes et ressources qui suivent sont des bons points de départ. 


Des utilitaires de didacticiels avec éléments d’accessibilité intégrés (p. ex. WebCT, Blackboard) doivent être sélectionnés lors de la conception d’applications Internet. 


Il existe des outils en ligne, comme Bobby de CAST, qui peuvent évaluer l’accessibilité des sites Web et offrir des suggestions pour les améliorations appropriées à apporter.  En outre, le graticiel MAGpie (Media Access Generator) récemment publié par NCAM (2000) permet d’ajouter des sous-titres aux formats QuickTime, SMIL et SAMI et d’incorporer des descriptions audio aux présentations SMIL.








Ressources Web





Ressources générales





Meilleures pratiques pour sensibiliser et former les professeurs dans les établissements d’enseignement postsecondaire du Canada - NEADS (Canada)


� HYPERLINK http://www.neads.ca/english/projects/faculty_guide/un_best_practices.html ��http://www.neads.ca/english/projects/faculty_guide/un_best_practices.html�





État de Californie – éducation à distance : lignes directrices sur l’accessibilité pour les étudiants handicapés


� HYPERLINK http://www.htctu.fhda.edu/dlguidelines/final%20dl%20guidelines.htm ��http://www.htctu.fhda.edu/dlguidelines/final%20dl%20guidelines.htm�





Page des ressources ICDRI, section 508


http://www.icdri.org/section_508_resource_page.htm





Accès aux technologies informatiques éducatives et formatives pour les étudiants handicapés au postsecondaire : leçons tirées de trois études empiriques (Canada)


� HYPERLINK http://evnet-nt1.mcmaster.ca/network/workingpapers/jemdis/jemdis.htm ��http://evnet-nt1.mcmaster.ca/network/workingpapers/jemdis/jemdis.htm�





Handicap et systèmes d’information en éducation supérieure (R.-U.)


� HYPERLINK http://www.disinhe.ac.uk/ ��http://www.disinhe.ac.uk/�





Rampes d’accès électroniques : accès universel pour tous (Cynthia Waddell – É.-U.)


� HYPERLINK http://www.cisp.org/imp/december_99/12_99waddell.htm ��http://www.cisp.org/imp/december_99/12_99waddell.htm�





Centre de ressources des technologies adaptatives, University of Toronto


� HYPERLINK http://www.utoronto.ca/atrc/ ��http://www.utoronto.ca/atrc/�








Didacticiels





WebCT : accessibilité, facilité d’utilisation et étudiants handicapés


� HYPERLINK http://www.gsu.edu/~wwwdls/webCT/topics_&_tools/how_to/webct_accessibility.html ��http://www.gsu.edu/~wwwdls/webCT/topics_&_tools/how_to/webct_accessibility.html�





SNOW Project: Courseware Accessibility Resources


� HYPERLINK http://snow.utoronto.ca/access/courseware/index.html ��http://snow.utoronto.ca/access/courseware/index.html�








Accssibilité Web





World Wide Web Consortium (W3C) –Initiative d’accessibilité au Web (WAI): 





Règles d’accessibilité au contenu Web 1.0


� HYPERLINK http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/ ��http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/�.





Techniques pour les règles d’accessibilité au contenu Web


� HYPERLINK http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/wai-pageauth-tech.html ��http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/wai-pageauth-tech.html�





Web-Savvy Accessibility Inclusive Design Site


http://www.websavvy-access.org/index.shtml





Center for Applied Special Technology (CAST)


� HYPERLINK http://www.cast.org ��http://www.cast.org�





Accessible Web Authoring Resources And Education Center (AWARE): 


� HYPERLINK http://aware.hwg.org/ ��http://aware.hwg.org/�





WebAim: site de la marche à suivre pour l’accessibilité en ligne


http://www.webaim.org/





Trace Research & Development Center: 


�HYPERLINK "http://www.trace.wisc.edu/"��http://www.trace.wisc.edu/�








Validation





Validateur HTML 4 du W3C


� HYPERLINK http://validator.w3.org/ ��http://validator.w3.org/�





Validation en ligne BOBBY (CAST) 


� HYPERLINK http://www.cast.org/bobby ��http://www.cast.org/bobby�





A-Prompt Toolkit 


http://aprompt.snow.utoronto.ca
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