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Technologies d’information et de communications (TIC): 

d’hier à aujourd’hui 

Par 

Catherine Fichten1, Réseau de recherche Adaptech, Collège Dawson, Montréal 

 

Pour les personnes non handicapées, la technologie simplifie la vie.  Pour les 

personnes handicapées, elle rend les choses possibles.2 

 

Revenons par exemple aux années 1980, avant le Réseau de recherche 

Adaptech….Je suis une étudiante ayant une déficience visuelle et je travaille sur 

un document de recherche…avec notre principal outil technologique :  la 

machine à écrire.  Mais nous avons entendu parler de passionnantes 

innovations!  Hélas, un jour et des centaines de déambulations et de signes de 

dollars plus tard, (caractères de commande), nous avons réalisé que ce logiciel 

de traitement de texte pour personnes aveugles n’allait pas encore connaître 

son temps fort. Retour à la machine à écrire.  Mais pas pour longtemps. 

 

Dans les années 1990, le prix était un problème.  Mais les lois américaines ont 

de plus en plus intensifié l’usage des TIC, intégrant des caractéristiques d’accès.  

Primitif, certes, mais certainement l’aube de la conception universelle dans ce 

royaume où les personnes à multi‐déficiences utilisaient les TIC habituelles 

comme aides adaptées.  En général, la majorité des gens utilisent des 

correcteurs grammaticaux.  Pour les personnes ayant des troubles 

d’apprentissage, cette technologie adaptée permet de compenser la limitation 

fonctionnelle.  Les logiciels de dictée, développés pour les professionnels, sont 

devenus des technologies adaptées pour les personnes ayant des déficiences 

neuromusculaires.  Des lecteurs d’écran et des technologies de prédiction de 

mots, conçus pour les personnes handicapées, sont passés dans le domaine 

public et ont été extrêmement utilisés sur les mobiles.  Les personnes 

handicapées utilisent aussi les TIC de manière créative, idiosyncrasique, effaçant 

les distinctions entre l’utilisation générale et l’usage adapté. 

 

                                                            
1 Catherine S. Fitchen (PhD en psychologie de l’université McGill) est co‐directrice du Réseau de recherche Adptech, 

professeur de psychologie, département du Collège Dawson, professeur agrégée au département de psychiatrie de 

l’université McGill, psychologue clinicienne à l’Unité de psychothérapie comportementale et de recherche de l’hôpital 

général juif. 
2 Adapté de Mary Pat Radabaugh, IBM Disability Support, Center for Persons with Disabilities. 
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